
セブン銀行 ATM で住所・電話番号の変更ができます！ 

 

お手続き内容 住所変更、電話番号変更 

ご利用可能な ATM セブン銀行 ATM 

ご利用いただける方 川崎信用金庫の普通預金口座をお持ちの個人のお客さま 

（必ず口座名義人ご本人さまが ATM を操作しお手続きください） 

必要なもの 

・普通預金キャッシュカード 

・マイナンバーカードまたは運転免許証 

・携帯電話番号（お客さま本人の携帯電話番号を入力いただきます） 

※一部の普通預金口座のキャッシュカードについては、本サービスをご利用できない場

合がございます。 

※マイナンバーカードの場合は、原則、署名用電子証明書のパスワードが必要です。 

運転免許証の場合は、暗証番号（2 組）の入力が必要です。 

ご利用時間 原則 24 時間 365 日（システムメンテナンス時にはご利用いただけません） 

お手続きできないお

取引内容等 

ATM によるお申込みが完了した場合でも、以下のお取引等がある場合は変更手続き

ができません（窓口でお手続きください）。 

・当座預金、融資（総合口座貸越は除く）、マル優、財形、投資信託、出資、貸金庫、公

共債、アンサー・ＦＢ（個人ＩＢは除く）、生命保険、損害保険、確定拠出年金のお取引

がある場合 

・屋号がある場合や成年後見制度を利用されている場合 

※その他、お取引状況から窓口でのお手続きが必要となる場合がございます。 

その他 ・変更内容が反映されるまで 5 営業日程度かかります。年末年始や大型連休時には、 

通常時よりもお時間をいただく場合がございます。 

・ATM での申込完了通知は、ショートメッセージにより送信されます(変更手続完了のご

連絡はいたしません)。お取引内容等によりお手続きができない場合は、入力いただい

た住所への郵送等により別途お知らせいたします。 

・お手続きにあたり、固定電話番号欄を空欄でお申込みされた場合は、届出いただい 

ている固定電話番号の登録を削除させていただきます（固定電話番号も届出される 

場合は、変更の有無にかかわらずご入力ください） 

・本サービスでは、デジタル庁に登録されている公金受取口座情報（住所等）の変更は 

できません。ご来店によるお手続き、またはマイナポータルからデジタル庁の登録情

報の変更手続きをお願いいたします。 

 


