
ログオンボタンを押下した後の電子証明書選択画面において、正しい電子証明書を
選択しても「ページが見つかりません」となり、ログオンできません。
（１）対象製品シリーズ：Ｖｏｓｔｒｏ　Ｄｅｓｋｔｏｐｓ、Ｖｏｓｔｒｏ　Ｎｏｔｅｂｏｏｋｓ
（２）対　象　Ｏ　Ｓ　　 ：Windows　ＸＰ　Ｈｏｍｅ　Ｅｄｉｔｉｏｎ、Windows　ＸＰ　Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ

デル株式会社が販売している一部のパソコンに、秘密鍵を格納するフォルダに正しい
権限が設定されていない（電子証明書を取り出す権限がない）ためです。

下記２通り何れかの方法で対応できる場合があります。

方法１：新規ユーザーを作成し、電子証明書の再取得を行う。
　　　　 ＊新規ユーザーの作成方法についてはこちらをクリックしてください。
方法２：対象フォルダ、ファイルにアクセス権限をつける。
　　　　 ＊アクセス権限の追加方法は、下記デル株式会社ホームページより
　　　　　　ご確認ください。

上記対応方法に関しご不明な点につきましては、下記デル株式会社のホームページ
でご確認いただくか、デル株式会社テクニカルサポートまたはかわしんビジネスｗｅｂ
センター（ＦＢ担当）宛にお問い合わせください。

デル株式会社ホームページ

http://support2.jp.dell.com/jp/jp/mwfaq/faq.asp?faqno=101878
上記サイトはデル株式会社のホームページに移動します。また、上記サイトに係る質問
等につきましては、お客様よりデル株式会社に直接お問い合わせください。

デル株式会社テクニカルサポート
　☎０１２０－１９８－４３３

かわしんビジネスｗｅｂセンター（ＦＢ担当）
　　☎　０１２０－０４－７５８１

（受付時間：１２月３１日～１月３日を除く平日の９：００～１７：００）

以上

３．対応方法

「かわしんビジネスｗｅｂ」電子証明書方式における
デル株式会社製パソコンの不具合について

デル株式会社製パソコンの一部で、「かわしんビジネスｗｅｂ」を電子証明書方式でご利用
いただく場合、パソコンの仕様上の問題により、ログオンできない事象が発生しております。
本事象に対する状況および対策は下記のとおりですので、お手数をおかけいたしますが
ご対応くださいますようお願い申しあげます。

１．事象

２．原因

http://www.kawashin.co.jp/business/pdf/shinki_user_sakuseihouhou.pdf

